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La Douane Soudanaise a développé 
un service de paiement bancaire 
en ligne dans SYDONIAWorld pour 
les opérateurs économique.

de réduction du délai 
de dédouanement et 

augmentation de 48% 
des recettes douanières 

en 2018–2019

 

Résultat

L'informatisation du paiement des droits et taxes est si bénéfique 
et efficace que la douane a étendu cette fonction aux autres 
paiements douaniers (frais de stockage, amendes, analyse 
d'échantillon, etc.) avec les résultats suivants :
•	Disponibilité 24h/24 et 7j/7 du service de paiement : en 2019, 

28% des paiements électroniques ont été effectués entre 16h 
et 7h du matin

•	Réduction des délais de dédouanement : délai moyen entre le 
dépôt de la déclaration et le paiement sont passés de 8,5 jours 
en 2016, à 5,6 jours en 2018 et 3,9 jours en 2019

•	Augmentation des recettes douanières et collecte efficace des 
taxes : 48% d’augmentation des recettes en entre 2018 et 2019

•	Réduction des paiements en espèces

Situation

La Douane Soudanaise a demandé la mise en place d’une 
fonctionnalité permettant de percevoir les droits et taxes 
douaniers par voie électronique pour simplifier la procédure de 
paiement et faciliter le commerce international. En application de 
la législation soudanaise, SYDONIAWorld déclenche la sélectivité 
après le paiement des droits et taxes afin de réduire le nombre 
de déclarations annulées après sélection pour inspection et 
éviter la soumission de plusieurs déclarations pour les mêmes 
marchandises. Quoiqu'efficace, ce mécanisme peut nécessiter 
un paiement supplémentaire en cas de contre-écriture de la 
déclaration, ce qui ralentit la procédure de dédouanement.

Le déploiement de SYDONIAWorld 
a contribué de manière significative 

à la diminution du temps de 
dédouanement et à la facilitation du 

commerce à travers la mise en place 
de la fonctionnalité de paiement 

électronique, qui nous permet 
d’atteindre nos objectifs.

Solution

La Douane, avec l'assistance des experts SYDONIA, et en 
coopération avec 27 banques soudanaises, a développé et lancé 
une interface de paiement électronique dans SYDONIAWorld 
pour échanger des informations sur les déclarations et 
paiements avec les banques. Cette interface permet le paiement 
direct des droits via les sites Internet des banques, distributeurs 
automatiques de billets et caisses. Ce système de paiement 
électronique couvre également un paiement supplémentaire en 
cas de contre-écriture d’une déclaration.
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Nombre total de bureaux de douanes Volume d’activités
(2019)

3,488
Exportations (2019)

Millions de US$

Importations (2019)

11,124
Millions de US$

Manifestes
6,830

Titres de transport 
286,552

Déclarations d’imports
422,983

Déclarations d’exports
25,771

Transits
2,257

Personnes formées907

Informatisés

Non informatisés
79 0

79

Evolution des revenus 
annuels des douanes
(Milliards de livres soudanaises)

18.3
29.7

43.9
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